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Préambule

Objet : Transmission Audio HD

A partir de 1% juin 2009 la transmission du signal audio des chaines TF1, France2 et
M6 du multiplex HD R5, sera uniquement en Dolby Digital + (AC3+) et par conséquent il est
possible que sur les adaptateurs TNT (DVB-T HD) et les téléviseurs équipés de la TNT HD le
son ne soit plus présent sur les 3 chaines HD citées.

Ceci n'est pas une panne, mais une nouvelle norme imposée par les diffuseurs. Aussi,
aucun accord de retour ne sera accepté pour ce phénomene.

Une mise a jour Hertzienne sera effectuée par I’ATH (Association des téléchargements
Hertzien), mais il faudra que les clients, laisse leurs appareils en veille pour que cette mise a
jour soit effectuée (en général, elle a lieu entre 3 et 5h00 du matin).

Dans le cas ou la mise a jour Hertzienne n’a pas pu étre effectuée, vous pourrez
effectuer cette derniére a I'aide d'une clé USB (voir la procédure ci-dessous).

En cas de probleme technique ou pour tout autre renseignement, vous pouvez
contacter notre hotline au 0825 850 850.
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Procédure de mise a jour

Etape 1 :

La mise a jour a installer porte le nom « force_upgrade.bin ».

force_upgrade.bin

La numérotation finale de la mise a jour sera visible aprés son installation, et son chiffre «sw
version » sera supérieur a la précédente.

Etape 2 :

Deés réception du fichier sur votre ordinateur, installez-le sur votre clé USB.

Etape 3 :

Introduisez la clé USB dans son logement (placé en fagade de votre récepteur TNT).

Ouvrez le capot

nomi D3 USB \7 .

b : el Puis introduisez la clé USB

Etape 4 :

Patientez quelques instants.
La procédure s’enclenche.
Le systéme reconnait la mise a jour automatiquement et l'installe sans aucune autre manipulation.
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Le message suivant s'affiche :

Retour au logiciel precedent

La version de ce logiciel est V.3.4.

Retour au logiciel V.4.5 est en cours...

Retour en cours:
s — = |

Etape 5 :

La mise a jour est terminée.
Le message suivant s'affiche :

Le processus de retour au logiciel
précédent a été effectué avec succes

e e e

Etape 6 :

Vous pouvez retirer la clé USB de I'appareil.

Pour tout renseignement complémentaire, veuillez contacter la hot line au 0825 850 850.
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